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¸ºº³ zº· bºpc��� IT  Í�ÒÒ��¿Zs ¾.³z�¶kº- v¿zs °¦±Z] °®
Á°¦ºº°· �Ä°Â¡ºº³ ³zºº¿x��À¦|À¯�Â�®z¨¬°� �¿¦|�¦ Ä&c¦zd�¦
®¸� ¶§�Ä°º��¶]��b�¦�zd�À] À¦±°ÂZ�§ ±¦ ÀZ-v´´§ ª¿v^c ®¸�
f�Z] ¶§ �À¦±°ÂZ�§�Áv� ¶d�z- °Z§�¶] Ä°Â¡º³ ±¦�ÀZ-v´´§ ª¿v^c
±¦ À¦±°ÂZº�§ ®¸��¾«Â��v�°® ÒÏ Z] z]¦z] �Áv¿®z- ÁZ�°�¿¦|�¦
À¦ºc¾¯ �²À´#®·��b�¦�v�°®�ÑÕ Z] z]¦z] Áv� ®Zl¿¦�®º��zÀÀ�c
±¦ ¾d^º�³ ©°º��¶]�¾¨À´¨c zÀÀ�c ±¦ À¦±°ÂZ�§�®º��¶§ b -
ÄZº·À¦|À¯�Â Z·Ä&c¦zdº�¦ bºpc Á°¦ºº°· �ÀZ-v´´§ ª¿v^c ®º�

�®º] v·¦ºs v�°® ÖÏ ®Âvo °® ��¬dt¯³z¿x�
¶§��Ï Ä&c¦zd�¦bºpc ¶ºº§ vº·®¾¯ ÀZº�³�Ï ¾Âvºk ¿Z£°¦

v¿z^ºÀ· ¿Zº£°¦ ÄzºÀ-°Zº§ ¶ºº] ±¦ ¾�Z³ ®z¨¬°���¿¦|�¦ ª£¦vo
À¦±°ÂZº�§ ±¦ �ÏÍ Z¸º´c ¶ºº§ ¾�¿¦z� °® |À³�Â �Áv� ¾´À]�À�
®ºº� °® zÀºÀ�c �v´º�Z] ¶ºd�z- °Zº§ ¶ºº] ¦° Áv� ¾�z�¯ Ä°ÂZ´�
ªº¿v^c ®ºº� °® zÀÀ�c Â ¾Z¿° ÀºÀ¬À¯ ÖÑÐ ®Âvo °® À¦±°ÂZ�§
bpc Áv��®Z¿�¿Z£°¦��b�¦�¾Z¿° ÀºÀ¬À¯ ÎÍÎÔ ®Âvo °®�ÀZ-v´´§
¶º] À¦±°ÂZº�§ Ä¦zºº] �vo¦Â ³z¿x��À¦|À¯�°® �6���Ô Ä&c¦zd�¦
ÀººÀ¬À¯ ÐÐÒÖÕ ¶ºº] ÀZ-v´´§ ª¿v^c Ä¦z] Â ¾Z¿° ÀºÀ¬À¯ ÐÎÎÑÐ
vº�°® °v£ z· ¶§ b�¦�t�¯ �²¿¦z]Z´]��v]Z¿¾¯ �¿¦|�¦ ¾Z¿°
Ä¦zº] ®· �®º� zÀÀ�c �v�Z] zd�À] �=� ¶�z� ¾´p´¯ ¾¤�¦ ¾Z¤d³¦

�b�¦ zd�À] ÀZ-v´´§ ª¿v^c Ä¦z]�®· Â À¦±°ÂZ�§
¦° v¿z^ºÀ· ¿Zº£°¦ ÄzÀ-°Z§�¶] ±¦ ª�Zo ª§ ®º��Ð ¾Âvk
ÀZº�³ �76� P' ¾d]Zºº£°�zÀ� Â �76� F' ¾d]Z£° �¿¦z� bpc
ÀZ-vºº´´§ ª¿v^c �v� Á®¦®�nÀ�ºc�zc�À��¶§ ¶³º-�ÀZ°·��v·®¾¯
°® zÀºÀ�c�±¦ ¾d]Zº£° �¿¦z� bpc ¾]Z¿°¦±Z]©Z��R¯ À¦º´� ¶]
¶º] �vº� vº·¦ºt³ ÀZ�v¿Z� Ä®º� "À· �¶�°|¯ n�� °® Ä°ÂZ´�
¶º] �¾d]Zºº£° �¿¦z� bpc �z�Zo��·Â&��¾v¯ °® �z.¿® ²t�
§° Ä¦zº] zº¿x��º�§�>È¯Zº§ ÄZº�Z¤c�¾º´p´¯ ®ººkÂ ªÀ«®
À¦±°ÂZ�§ \À�³ Ä°ÂZ´��zÀÀ�c ±¦ ª�Zo ®º��¶°· �¾.³z�¶kº-
°® ¶º§ ¦zº# �bºº�¦ ¶�¯Zk ª§ ®º��ÀZ°· �£¦Â °® ¶§ �®º�¾¯
®Zºl¿¦�®ººº� ±¦ ÀZ-v´´§�»z�¯ Â À¦±°ÂZ�§ Z¸´c �¾d]Z£° �¿¦z�
�z¿x���§ >È¯Z§ ÄZ�Z¤c b«Zo °® Àº# ¾«Â �v³z]¾¯�®¸� Áv�
®ºº� Zºº] À¦±°ÂZ�§�®º���b�¦ z � z]¦z] ÀZ-v´´§»z�¯ ®¸�

��Ï��b�¦ z]¦z]�¶�¯Zk ª§
Ä¦°¦® ¶§�ÀZ-v´´§ ª¿v^c �¾d]Z£°�zÀ� �¿¦z� °® ¶§�Zk�À¡�±¦
�v´dº�· À¦±°ÂZº�§ ±¦ ¿Zs ¾.³z�¶kº- v¿zs °®�°¦±Z]©°v£
°¦vº¤¯�v¿Zº] À¦±°ÂZº�§�±¦�¾.³z�¶ºkº- zºcÀ¦±°¦�vºº¿zs�Ä¦z]
À¦|Àº¯ �¾d]Zº£° �¿¦z� ¶] b^�³��v³zt]�|À³ Äzd°§ ¾.³z�¶kº-
�·Z§ À¦±°ÂZ�§ ±¦ ÀZ-v´´§ ª¿v^c�¾.³z�¶kº- ª¿ºpc Z¿ v¿zs
ªº¿v^c�°¦±Zº] ©°vº£ ¾Zº°�¦ ªºÀ«® ¶] �z.¿®�Äº��±¦��v]Z¿¾¯
¶º] ¾.³z�¶ºkº- vº¿zs Ä¦zº] zd°§ b°À£ bs¦®z� Â ÀZ-v´´§
\ºÀ�³ |Àº³ Ä®ºº� ¶�Z�¦ �¾d]Z£° �¿¦z� ¶] b^�³ À¦±°ÂZ�§
¶ººº] ¾º.d�] Ä®ºº� ¶�Z�¦ ²À´# >Z�^���®º�¾¯�ÀZ-v´´§ ª¿v^c
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ÑÖ

Î�=��¿Zs ¾.³z�¶kº- ¶�z� ¾´p´¯ ¾Z¤d³¦ À¦|À¯ �Î ¾Âvk
Ä°Â¡º³�³z¿x��¸º³ ®z¨¬°��Ä&c¦zd�¦Í�ÏÍ�ÒÍ�ÕÎ

6�
6�
6�
6�
6�
6�

Í�ÖÕ
Í�ÖÔ
Í�ÖÓ
Í�ÖÒ
Í�ÖÑ
Í�ÖÏ

Í�ÖÒ
Í�ÖÏÒ
Í�ÖÍ
Í�ÕÔÒ
Í�ÕÒ
Í�ÕÍ

Í�ÖÏ
Í�ÕÕ
Í�ÕÑ
Í�ÕÍ
Í�ÔÓ
Í�ÓÕ

Í�ÖÍ
Í�ÕÒ
Í�ÕÍ
Í�ÔÒ
Í�ÔÍ
Í�ÓÍ

¾cZ^�Zp¯ ÄZ·Á®¦®��xsP¯
³z¿x� ÄZ·À¦|À¯ ¶] ¶kºc Z] �®°¦v³Zd�¦ ®£° ¶] b^�³ v¿z^À· ¿Z£°¦ ®z¨°¬�©ÂZ c ±¦ ¶§ �v·®¾¯ ÀZ�³ ¦° ¿Zs ¾.³z�¶kº- ¶�z� ¾´p´¯ ¾Z¤d³¦ v�°® =�°¦v¤¯ �Î

�v¿¡¾¯ b�®�¶] �¬dt¯
®°¦v³Zd�¦ ¿Z£°¦ ¶] ¶º]z¯ ²c ÐÍ n�� vo¦Â °® ®z¨¬°����¶¿Z���Î Ä&c¦zd�¦ �Ï

°Zd¨· °® ²c ÐÐ ��°Zd¨· Í�Ò ¦¿ z· ®¸�� v¿z^À·��®°¦v³Zd�¦ ¿Z£°¦\À§zc ¶] ¶º]z¯ ®z¨¬°����Ï Ä&c¦zd�¦
°Zd¨·°® ²c�ÐÑ�Ò ��°Zd¨· Í�Ò ¦¿ z· ®¸� �v¿z^À·��®°¦v³Zd�¦ ¿Z£°¦\À§zc ¶] ¶º]z¯ ®z¨¬°����Ð Ä&c¦zd�¦
°Zd¨· °® ²c ÐÓ ��°Zd¨· Í�Ò ¦¿ z· ®¸� �v¿z^À·��®°¦v³Zd�¦ ¿Z£°¦\À§zc ¶] ¶º]z¯ ®z¨¬°����Ñ Ä&c¦zd�¦
°Zd¨· °® ²c�ÐÔ�Ò �¶¿Z� ®£° ¶] b^�³ �ÏÒ ®z¨¬°� �¿¦|�¦ Z] v¿z^À· ¿Z£°¦ ¶] ¶º]z¯ ®z¨¬°����Ò Ä&c¦zd�¦
°Zd¨· °® ²c ÐÖ �¶¿Z� ®£° ¶] b^�³ �ÐÍ ®z¨¬°� �¿¦|�¦ Z] v¿z^À· ¿Z£°¦ ¶] ¶º]z¯ ®z¨¬°����Ó Ä&c¦zd�¦
°Zd¨· °® ²c ÑÏ �¶¿Z� ®£° ¶] b^�³ �ÑÍ ®z¨¬°� �¿¦|�¦ Z] v¿z^À· ¿Z£°¦ ¶] ¶º]z¯ ®z¨¬°����Ô Ä&c¦zd�¦

�¾Z¿° ÀºÀ¬À¯��ÀZ�¦zs ÀZd�¦ °®� P36�' Â �)6P' ÀZ-v´´§ ª¿v^c Â À¦±°ÂZ�§ Ä¦z] v¿z^À· ¿Z£°¦ ÄzÀ-°Z§�¶] ±¦ ª�Zo ®º���Ï ¾Âvk
Ä°Â¡º³�³z¿x��À¦|À¯ ®z¨¬°��Ä&c¦zd�¦®¦±Z¯�¸º³Í�ÏÍ�ÒÍ�ÕÎ

P)6'ÖÑÐÏÑÐÑÑÍÏÑÒÎÑÑ
6�

P36'ÎÍÎÔÏÓÏÒÑÐÑÎÒÒÑÖ
P)6'ÎÑÏÖÐÔÒÎÓÐÎÓÕÎÕÍ

6�
P36'ÎÒÑÏÑÍÑÔÓÕÎÑÕÕÏÑ
P)6'ÎÖÏÓÒÎÑÑÕÕÐÎÎÎÓÍÐ

6�
P36'ÏÍÔÕÒÒÑÖÖÒÏÔÎÏÒÎÕ
P)6'ÏÑÐÑÓÓÎÔÎÎÓÍÐÎÒÑÖÏ

6�
P36'ÏÓÏÒÔÎÐÖÎÏÒÎÕÎÓÔÎÑ
P)6'ÏÖÒÏÕÎÕÍÎÑÓÔÐÎÖÖÑÖ

6�
P36'ÐÎÕÒÕÕÏÑÎÒÕÐÍÏÎÒÏÏ
P)6'ÑÍÏÑÎÎÓÍÐÏÎÖÏÍÐÎÎÑÐ

6�
P36'ÑÐÑÎÎÏÒÎÕÏÐÓÑÕÐÐÒÖÕ

¾cZ^�Zp¯ ÄZ·Á®¦®��xsP¯
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ÎÐÕÏ ÀZd�]Zc���¿Â®�Á°Z°����®d ·�¾Z����¾�À^���]Z´¯�Â�Ä±°ÂZ�§�Àº´��Â�¿º¬�

ÒÍ

�¾Z¿° ÀºÀ¬À¯��ÀZ�¦zs ÀZd�¦ °®� F76�' Â� �76P' v¿z^À· ¿Z£°¦ ÄzÀ-°Z§�¶] ±¦ ª�Zo�ª§ ®º���Ð¾Âvk
Ä°Â¡º³�³z¿x��À¦|À¯ ®z¨¬°��Ä&c¦zd�¦®¦±Z¯�¸º³Í�ÏÍ�ÒÍ�ÕÎ

P76'ÎÖÓÍÒÍÒÖÕÐÓÒÎÍÓÖÑ
6�F76'ÏÏÑÏÒÔÕÓÖÒÓÓÎÏÏÏÖ

P76'ÏÖÔÏÔÔÖÖÎÐÎÐÍÎÔÍÍÒ
6�F76'ÐÐÖÕÕÖÎÖÎÒÍÎÓÎÖÑÑÔ

P76'ÑÍÍÑÎÍÓÖÑÎÕÐÒÖÏÑÎÏÎ
6�F76'ÑÒÕÍÎÏÏÏÖÏÍÖÖÒÏÔÒÕÒ

P76'ÒÍÒÖÎÐÔÒÔÏÑÎÏÎÐÏÏÍÔ
6�F76'ÒÔÕÓÎÒÔÐÐÏÔÒÕÒÐÓÕÐÏ

P76'ÓÎÐÔÎÔÍÍÒÐÍÒÍÐÑÎÑÔÏ
6�F76'ÔÍÎÖÎÖÑÑÔÐÑÕÕÐÑÔÑÏÕ

P76'ÕÐÓÒÏÑÎÏÎÑÒÒÓÕÓÑÔÑÎ
6�F76'ÖÒÓÓÏÔÒÕÒÒÏÎÎÏÔÑÍÐÖ

¾cZ^�Zp¯ ÄZ·Á®¦®��xsP¯

©°vºº£ �¿Zs ¾.³z�¶kº- ¶�z����§ Àº$°· ¾ ¬dt¯ ª¯¦º�
�º¿¦|�¦ À¦|Àº¯ |Àºº³ Â �¾.³z�¶kº- v¿zs °® Áv´´§ ª¿v^c °¦±Z]
ÄZ·�º�§ ®ººkÂ Zº] �®°¦®¦¿Þº«º´¨c zÀÀ�c ±¦ ¾�Z³ ®z¨¬°�
¶º] ¶º�z� ¾´p´¯ ¾Z¤d³¦ À¦|À¯�°v£ z· �Ä°Z�d³¦ Â ¶�z��²À�¯
ªº¿v^c Ä¦zº] Ávºº� ®Zl¿¦�®º� �v�Z] zd�À]�v¿vk Ä°ÂZ´� ªÀ«®

�®º] v·¦ºs zd�À] |À³ ÀZ-v´´§
Ï Ä&c¦zdº�¦ bºpc �vº·®¾¯ ÀZ�³�Ð ¾Âvk ¶§�¶³º-�ÀZ°·
�¿¦zºº� °® ¶�¯Zk ª§ ®¦±Z¯ °® zÀÀ�c �Í�Ï ³z¿x��À¦|À¯�Â���6��
ÏÏÑÏ Z] z]¦z] ¿Zs ÄZ·¾.³z�¶kÂá Ä¦z] �76� F' ¾d]Z£° °¦±Z]
°® ¶º�¯Zk�ªºº§ ®¦±Z¯ °® zÀÀ�c ¶§ ¾c°º� °® �b�¦�¾Z¿° ÀºÀ¬À¯
�¿Zººs ÄZ·¾.³z�¶kº- Ä¦z] �76� P' ¾d]Z£°�zÀ� °¦±Z] �¿¦z�
°¦±Zº] ©°vºº£ Ä¦°¦® ¾.³z�¶kº-§°�ÀZ-v´´§ ª¿v^c�À¡ °® ¶§
¾�¿¦zºº� °® �¾Zo��b�¦ ¾Z¿° ÀºÀ¬À¯ ÎÖÓÍ ®Âvo °® �v´�Z]¾¯
°® ¶�¯Zk ª§�®º��°® zÀÀ�c��v�Z] Í�Ó Z] z]¦z] =�Ä®v� °¦v¤¯ ¶§
ÓÑÔÑÎ Â ÔÑÍÐÖ Zºº] z]¦z] \Àczc ¶] ¾d]Z£°�zÀ� Â ¾d]Z£° �¿¦z�
z-¦ ¶º§ bºº�z- ¶lÀd³ À¦ºc¾¯ �²¿¦z]Z´]��®º] v·¦ºs ¾Z¿° ÀºÀ¬À¯
¶º�¯Zk ª§ ®º���v�Z] ¾d]Z£° ¿Zs ÄZ·¾.³z�¶kº- v¿zs °¦±Z]

¾d]Zº£°�zÀº� ¿Zºs ¾.³z�¶ººkº- v¿zs °¦±Z] ¶§ ¾d«Zo ¶] b^�³
�b�¦® v·¦ºs�Äzd�À] �¿¦|�¦��b�¦

¾�Z³�¶�¯Zk ª§ Â À¦±°ÂZ�§ ®º��°® Áv� ®Zl¿¦\¿°¦ °¦v¤¯
°®��bº�¦�¾.³z�¶ººkº- v¿zs °¦±Z] ¾d]Z£°�zÀ� °ZdsZ��®ºkÂ ±¦
¾·Zº�° ÀZº¿± �vºº�Z] Í�ÖÕ Z] z]¦z]�=�Ä®v� °¦v¤¯ ¶§ ¾�¿¦z�
®ººº� �z.¿® ²t��¶]��b�¦ ¾Z¿° ÀºÀ¬À¯ ÎÏÖÖ Z] z]¦z] À¦±°ÂZ�§
�¾.³z�¶ººkº- v¿zs °¦±Z] ¾d]Z£°�zÀ� °ZdsZ� ªÀ«® ¶] �À¦±°ÂZ�§
À¦|Àºº¯ �v]Z¿¾¯ �·Z§ ¾Z¿° ÀºÀ¬À¯ ÎÏÖÖ ¾d]Z£° �¿¦z� ¶] b^�³
¦º¿ ±¦��bº�¦ ª¯Z� Â® ±¦ ¾�Z³ À¦±°ÂZ�§�®º��°®��·Z§�²¿¦
�v� z§¯ |À³�zc�À��¶§ ÀZ´#®· �¾d]Z£°�zÀ� °ZdsZ��b¬��¶] �º�
¶º§ �v]Zºº¿¾¯ �·Z§ À¦±°ÂZ�§�±¦ ¿Zs ¾.³z�¶kº- v¿zs À¦|À¯
zdº°§ ³Âzº� ªºÀ«® ¶ºº] À¦±°ÂZ�§�®º���·Z§ f�Z] ®ºs ²¿¦
bº¬��¶ºº] �z.¿®�Äº��±¦��v� v·¦ºs ¿Zs ¾.³z�¶kº- ¾º�p¯
bº°À£ ²ºÀÀ�c ªºÀ«® ¶º] |À³ ÀZ-v´´§�ª¿v^c �¾d]Z£°�zÀ� �¿¦z�
®ºº� �¾.³z�¶ººkº- v¿zs Ä¦z] ¾d]Z£° �¿¦z��¶] b^�³ zc²À¿Z�
Zº] zºº]¦z] À¦±°ÂZ�§�®º��°®�·Z§ À¦|À¯��²¿¦z]Z´]��®z]�v´·¦ºs
¶�¯Zk ª§�®º��°®\¿°¦�Â ÀZ-v´´§ ª¿v^c ®º� °® zÀÀ�c ¸º°l¯
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ÒÎ

�b�¦
¾·Zº�°�ÀZºº¿±�À¦|À¯ �v�Z] Í�Ó Z] z]¦z] =�°¦v¤¯ ¶§ ¾d«Zo °®
Â ÑÏÕÖÓ Zº] zºº]¦z] \Àczc ¶] ¶�¯Zk Â À¦±°ÂZ�§�Ä¦z] Áv� z§¯
¶§ b�z- ¶lÀd³ À¦ºc¾¯ �²¿¦z]Z´]��®º] v·¦ºs ¾Z¿° ÀºÀ¬À¯ ÖÏÖÔ
¶º] b^º�³ ¶º�¯Zk�ª§ Â À¦±°ÂZ�§�®º���¾d]Z£°�zÀ� �¿¦z� °®
¶ºº] �¿Zs ¾.³z�¶kº- v¿zs °® ª¯Z§ b]Z£° °¦±Z]� ¾d]Z£° �¿¦z�
À¦ººc¾¯ ~���v]Z¿¾¯ �·Z§ v�°® ÎÏ�Ò Â ÒÕ ®Âvo °®\Àczc
°® ¾º¬�¦ ÀZ-vº´´§�ÀZºº¿± À¦º´� ¶] À¦±°ÂZ�§�¶§ b�z- ¶lÀd³
ÄzºÀ-°Zºº§ ¶] ±¦ ª�Zo ®º��±¦ Ä®Z¿± À¦|À¯ �¾d]Z£°�zÀ� �¿¦z�
b�¦ Ä°Â¡®Z¿�¶] ¿±Ç �®¦® v´·¦ºs b�® ±¦ ¦°¦¿Þº«ºÀ] Ä°Â¡º³
±¦ Äzdº�À] Ávº� ®Zl¿¦ ©¦zÀÀ�c Z] ¾´�¿ �= �¿¦|�¦ Z] v´#z· ¶§
¶º�¯Zk ªº§ Â À¦±°ÂZ�§ ¾·Z�° ÀZ¿± À¦|À¯ �Áv� ¾�z�¯ Ä°ÂZ´�
ÀZ¿±�¿¦|�¦ v�°® Z¿ Â ®º��·Z§ v�°® ¾«Â �v]Z¿¾¯��¿¦|�¦

Â ¶º�z� ÄZ·�º�§ Ä¦zºº] ²À�¯ Âb]Zg �¿¦z� bpc ¾·Z�°
�v³Z¯¾¯�¾£Z] b]Zg Á°¦º°· �= ©¦zÀÀ�c Z] �Ä°Z�d³¦

zÀÀ�c ±¦ Zc ®±Z�¾¯ °®Z£ ¦° ÀZ-v´´§ ª¿v^c �°¦±Z]©°v£ ¾Z°�¦
�vº³z]�®ººº� �¶�°|¯ n�� °® Áv� ¾�z�¯ ÄZ·Ä°Â¡º³ Z¿ ¾¨À´¨c
¾Zº°�¦ �vºo¦Â ³z¿x� À¦|À¯�Â �6���Ô Ä&c¦zd�¦bpc��²¿¦z]Z´]
v�°® ÎÏ�Ò ±¦ ¶�¯Zk ¶§ Áv� f�Z] ÀZ-v´´§�ª¿v^c�°¦±Z]©°v£
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